
 

แอพ Traffy bSafe ตัวนี
 ณ ปัจจบุันจะมบีรกิาร 3 อยา่งไดแ้ก ่ 

1. บรกิารตรวจสอบความเร็วรถโดยสารสาธารณะ  ตรวจสอบขณะผูใ้ชนั้(งอยูบ่นรถถา้มกีารขบั
เร็วเกนิกําหนด ไมป่ลอดภยัระบบสามารถจัดเก็บขอ้มลูเอาไวเ้พื(อเป็นหลักฐานรอ้งเรยีนไป
ยังหน่วยงานตา่งๆได ้ 

2. บรกิารที(สองก็คอื "SOS คนสาํคัญ" ระบบจะสง่ SMS บอกพกิัดตําแหน่งปัจจบุันของผูใ้ชง้าน
ไปยังเบอรค์นสาํคัญ เผื(อเกดิกรณีฉุกเฉนิขึ
นมาจะไดท้ราบตําแหน่งของเรา  

3. บรกิารสดุทา้ยคอื Emergency Call มกีารรวบรวมเบอรโ์ทรฉุกเฉนิตา่งๆเอาไว ้สามารถกด
จากหนา้แอพไดทั้นท ี

อุน่ใจทกุการเดนิทาง กบัแอพฯ Traffy bSafe 

บรกิารตรวจวดัความเร็วรถโดยสารสาธารณะ 

 

ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิล็กทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิหรอืเนคเทค โดย ดร.ภาสกร ประถมบตุร 

ผูอํ้านวยการหน่วยปฏบิัตกิารวจัิยสารสนเทศ การสื(อสารและการคํานวณ ศนูยเ์ทคโนโลยี

อเิล็กทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิรว่มกบัเอไอเอส โดยนายปรัธนา ลลีพนัง ผูช้ว่ยกรรมการ

ผูอํ้านวยการอาวโุส สว่นงานผลติภัณฑแ์ละบรกิารดจิติอล พัฒนาแอพพลเิคชั(นใหม ่“Traffy 

bSafe” มอบความอุน่ใจในการเดนิทางใหก้ับผูใ้ชบ้รกิารเอไอเอสและประชาชนทั(วไป ซึ(ง

ประกอบดว้ย “บรกิารตรวจสอบความเร็วรถโดยสารสาธารณะ” ผา่นทางมอืถอืแบบ real-time 

ขณะที(ผูใ้ชนั้(งอยูบ่นรถ ในกรณีที(มกีารขบัรถเร็วเกนิกําหนด, ขบัขี(ไมป่ลอดภัย และเสี(ยงตอ่การเกดิ

อบุัตเิหต ุเพยีงคลกิที(เมนูบนหนา้จอ ระบบจะจัดเก็บขอ้มลูไว ้จากนั
นผูใ้ชม้สีทิธิ<ที(จะนําขอ้มลูไปเป็น

หลักฐาน เพื(อรอ้งเรยีนตอ่ไปยังหน่วยงานที(เกี(ยวขอ้ง อาท ิมลูนธิคิุม้ครองผูบ้รโิภค, ศนูย ์1584 

กรมการขนสง่ทางบก เป็นตน้ 

 

นอกจากนี
 ภายในแอพฯ นี
 บรกิารที(ชื(อวา่ “SOS คนสาํคัญ” เพื(อใหผู้ใ้ชส้ามารถสง่ SMS บอกพกิดั

ตําแหน่งที(อยูข่องตน ไปยังเบอรค์นสาํคัญ ในกรณีที(ตอ้งการความชว่ยเหลอื เพื(อที(เบอรป์ลายทาง

จะไดท้ราบถงึตําแหน่งที(อยูข่องคณุ โดยขอ้ความจะระบวุา่ คณุตอ้งการความชว่ยเหลอื ขณะนี
อยูท่ี(



จังหวดั... เขต... ถนน... พรอ้มทั
งคา่พกิัด ละตจิดู และลองตจิดู เพื(อการคน้หาอยา่งละเอยีดตอ่ไป 

โดยผูใ้ชส้ามารถจัดการเปลี(ยนเบอรค์นสาํคัญไดเ้อง 

 

รวมถงึบรกิาร Emergency Call เบอรด์ว่นฉุกเฉนิ ซึ(งแอพฯ ไดร้วบรวมเบอรโ์ทรฉุกเฉนิตา่งๆ ไว ้

อาท ิรถพยาบาลฉุกเฉนิ, หน่วยแพทยก์ูช้พี, ศนูยด์บัเพลงิ, ตํารวจ, ศนูยเ์ตอืนภัยพบิัตแิหง่ชาต ิฯลฯ 

ตลอดจนเบอรท์ี(เกี(ยวกับการทอ่งเที(ยว อาท ิศนูยช์ว่ยเหลอืนักทอ่งเที(ยว, การทอ่งเที(ยวแหง่ประเทศ

ไทย, เชค็ตารางและสาํรองที(นั(งรถไฟ เป็นตน้ โดยผูใ้ชส้ามารถกดโทรออกไปยังหน่วยงานที(

ตอ้งการไดจ้ากหนา้แอพฯ นี
เลย 

 

 

แอพพลเิคชั(น “Traffy bSafe” จงึถอืเป็นนวตักรรมใหมท่ี(สรา้งมาเพื(อเป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ชบ้รกิารให ้

มคีวามอุน่ใจในทกุเสน้ทาง โดยเปิดใหล้กูคา้เอไอเอสและประชาชนทั(วไปดาวนโ์หลดไดฟ้ร ีทั 
งบน 

iOS ผา่นทาง App Store และ Andriod ผา่นทาง Andriod Market หรอืงา่ยๆ สาํหรับลกูคา้ AIS 

โทร *900 เลอืก AIS App Store จากนั
นคลกิโหลด Traffy bSafe สอบถามขอ้มลูเพิ(มเตมิเกี(ยวกับ

แอพพลเิคชั(น Traffy bSafe ไดท้ี(เนคเทคคอลเซน็เตอร ์โทร. 02-5249200 ตอ่ 3 

 

สามารถโหลดแอพ Traffy bSafe ไดแ้ลว้ตั 
งแตว่นันี
 เป็นแอพฟรคีรับไมเ่สยีตังค ์

• สาํหรับ Android โหลดไดท้ี( Google Play 

• สาํหรับ iOS โหลดไดท้ี( App Store 

ที(มา: www.tabletd.com/apps/3492/ไทย-NECTEC-จับมอื-AIS-เปิดตวัแอพ-Traffy-bSafe-ตรวจจับความเร็วรถ

โดยสารสาธารณะ 

 



รอ้งเรยีนความเร็วอนัตรายจากรถโดยสารสาธารณะ ไมใ่ชเ่ร ื&องยุง่ยากอกีตอ่ไป 

เขยีนโดย กองบรรณาธกิาร  ฉลาดซิ
อ  

ที(มา:http://www.chaladsue.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1144:it134&catid=99:I

T&Itemid=249 

ความประมาทที(กอ่ใหเ้กดิอันตรายตา่งๆ จากผูข้บัรถบรกิารสาธารณะ ถอื

วา่เป็นสิ(งที(ไมเ่ป็นธรรมกับผูโ้ดยสารที(ตอ้งฝากชวีติไวโ้ดยที(หลกีเลี(ยงไมไ่ด ้พอเกดิขา่วอบุัตเิหตุ

ครั 
งหนึ(งผูโ้ดยสารก็จะพยายามหลกีเลี(ยงเสน้ทางนั
น โดยการเปลี(ยนชนดิรถบรกิารสาธารณะใน

รปูแบบใหม ่แตส่าํหรับผูโ้ดยสารที(ไมส่ามารถเลอืกใชร้ถบรกิารสาธารณะรปูแบบอื(นได ้ก็คงตอ้ง

หวาดหวั(นกับการขบัรถดว้ยความประมาทของรถบรกิารสาธารณะตอ่ไป 

การรอ้งเรยีนพนักงานขบัรถบรกิารสาธารณะผา่น Call Center 1584 เพื(อรอ้งเรยีนความไมพ่งึพอใจ

กับการบรกิารของรถบรกิารสาธารณะก็เป็นวธิกีารหนึ(งที(ประชาชนธรรมดาคนหนึ(งในฐานะผูบ้รโิภค

จะสามารถรอ้งเรยีนได ้แตก่ารรอ้งเรยีนในชอ่งทางนี
อาจทําใหเ้กดิความไมส่ะดวกสบายเทา่ไร 

รวมทั
งไมม่หีลักฐานความประมาทในการขบัรถที(เป็นรปูธรรม จงึอาจทําใหก้ารรอ้งเรยีนที(ตอ้งการให ้

ปรับปรงุการบรกิารไมเ่ป็นผลมากนัก  

เทคโนโลยจีงึถกูพัฒนาขึ
นมาเพื(อตอบสนองผูบ้รโิภคที(ตอ้งการรอ้งเรยีนอยา่งทันทว่งท ีโดยศนูย์

เทคโนโลยอีเิล็กทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิ(National Electronics and Computer 

Technology Center : NECTEC หรอืเนคเทค) ไดพั้ฒนาแอพพลเิคชั(นที(มชี ื(อวา่ Traffy  bSafe ขึ
น 

เพื(อใหส้ามารถใชไ้ดก้ับเทคโนโลยทีี(กา้วลํ
าบนมอืถอืในสงัคมปัจจบุัน ทั 
ง iPhone และ Android 

สามารถดาวนโ์หลด Traffy bSafe mobile app ไดฟ้รทีี( 



http://info.traffy.in.th/2011/09/02/traffy-bsafe  

Traffy  bSafe หรอืเครอืขา่ยเฝ้าระวงัดา้นความปลอดภัยรถสาธารณะเป็นแอพพลเิคชั(นสาํหรับ

ตรวจจับความเร็วในขณะที(รถบรกิารสาธารณะวิ(งอยูบ่นทอ้งถนนแบบ real-time และสามารถแจง้

รอ้งเรยีนเรื(องความปลอดภัยของการเดนิทางโดยรถสาธารณะไดทั้นท ี กอ่นเขา้แอพพลเิคชั(นเพื(อ

วดัความเร็ว โปรแกรมจะใหก้รอกหมายเลขทะเบยีนรถหรอืสายรถเมลก์อ่นเป็นอันดับแรก โดยการวดั

ความเร็วของแอพพลเิคชั(นนี
จะไลต่ามความเร็วของรถบรกิารสาธารณะ ซึ(งใชแ้ถบสใีนการแบง่ระดับ 

3 ระดับ ดังนี
 แถบสเีขยีวหมายถงึระดับ Speed Safe อยูใ่นเกณฑป์ลอดภัย แถบสเีหลอืงหมายถงึ

ระดับ Speed Caution อยูใ่นเกณฑค์วรระมัดระวงั แถบสแีดงหมายถงึระดับ Speed Danger อยูใ่น

เกณฑอ์ันตราย 

เมื(ออยูใ่นระดับอันตรายโปรแกรมจะสอบถามเพื(อสง่เรื(องรอ้งเรยีน โดยสามารถอัพโหลดรปูภาพเป็น

หลักฐานในการรอ้งเรยีน เพยีงกดสง่ขอ้มลูตา่งๆ ก็จะสง่ไปยัง NECTEC เพื(อสง่ตอ่ขอ้มลูไปยังมลูนธิ ิ

เพื(อผูบ้รโิภค และศนูย ์1584 กรมการขนสง่ทางบก 

ไมว่า่การรอ้งเรยีนเพื(อพทัิกษ์สทิธขิองผูบ้รโิภคจะอยูใ่นรปูแบบใด อยา่งนอ้ย Traffy  bSafe ก็เป็น

เครื(องมอืหนึ(งที(ชว่ยใหค้วามสะดวกในการรอ้งเรยีนเพิ(มขึ
น และใชข้อ้มลูในแอพพลเิคชั(นเป็น

หลักฐานไดท้างหนึ(ง เพยีงแคผู่บ้รโิภคอยา่งเราๆ ชว่ยกันสอดสอ่งและรักษาสทิธทิี(ผูบ้รโิภคควร

ไดรั้บในเรื(องความปลอดภัยบนทอ้งถนนคนละไมค้นละมอื สถติกิารเกดิอบุตัเิหตอุาจลดนอ้ยลงได ้

บา้ง 

 


